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Cuando se trata de auditorias, utilizar CaseWare IDEA para analizar

el 100% de sus datos es la mejor estrategia. IDEA es una solucidn
completa, potente y facil de usar que ofrece mas de 100 funciones

de analisis frecuentes en las auditorias; por ejemplo, ley de Benford,
duplicacidon aproximada, omisiones, resumen, estratificacion, muestreo
y mucho mas.

Los auditores y otros profesionales de la contabilidad y las finanzas
encontraran en esta guia informacion detallada sobre algunas de las
innumerables formas en las que pueden utilizar IDEA para realizar
pruebas y analisis durante diferentes auditorias, asi como sugerencias
sobre qué datos se deben buscar en cada una de ellas.
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Auditorias financieras

Cuentas por pagar

Aunque normalmente los proveedores comunican a las empresas cualquier problema relacionado con los pagos, la auditoria
de cuentas por pagar es importante para establecer que no se subestimen o eliminen los pasivos. Muchas pruebas se
refieren a los detalles del archivo de proveedores. Estos detalles por lo general se encuentran en un archivo diferente al

libro mayor detallado.
Analisis

e Conciliar el registro de cheques con el gasto por
factura de proveedor.

e Seleccionary crear informes detallados de
tipos de cuenta y comparar estos datos con los
movimientos efectuados.

e Resumir las facturas por proveedor para corroborar
saldos individuales.

e Crear resimenes de actividades por proveedores
con productos duplicados.

e Generar condiciones de efectivo por banco,
periodo, producto, proveedor, etc.

e Aislar fluctuaciones en el precio de los proveedores
por unidad y por producto.
Crear resimenes de actividades por proveedor.
Conciliar el registro de cheques con el gasto por
factura de proveedor.

e Total de facturas enviadas al afio para determinar
con precision los reembolsos de proveedores.

e Evaluar el cumplimiento de contratos de compra.

Calculos

e Calcular el total de los archivos. A menudo es mejor
separar los saldos del debe y del haber.

e Aislar fluctuaciones en el precio por unidad de los
proveedores por producto con el paso del tiempo.

e Calcular condiciones de efectivo por banco,
periodo, producto, proveedor, etc.

e Calcular los dias en cuentas por pagary el
promedio de dias que tardan en pagarse
las facturas.

Omisiones y duplicados

Buscar duplicados en pagos y facturas.

Buscar duplicados en los detalles de las

cuentas bancarias.

Buscar duplicados en nimeros de pedidos.
Identificar pagos de factura, transporte o
impuestos duplicados.

Identificar facturas con niimeros de pedido
duplicados.

Crear resimenes de actividades por proveedores
con productos duplicados.

Pruebas de excepcion

Identificar saldos deudores.

Identificar datos incorrectos o no usuales.
Identificar archivos viejos.

Identificar facturas sin nimero de pedido.
Buscar articulos con fechas o referencias fuera del
intervalo (limite).

Identificar y sumar deudas totales por articulos
recibidos pero sin facturar.

Extraer el total de facturas enviadas al afio para
determinar con precision los reembolsos de
proveedores.

Buscar facturas sin pedidos de compra.
Identificar descuentos de efectivo o pérdidas no
efectuados.

Extraer el total de facturas enviadas al afio para
determinar con precision los reembolsos de
proveedores.



Extraer facturas con nimeros de pedido
duplicados.

Coincidencias y comparaciones

Buscar coincidencias entre pagos de periodos
subsiguientes y saldos para identificar pagos no
coincidentes.

Comparar las listas de precios de los proveedores
con los cargos a facturas del Intercambio
electrénico de datos para garantizar que las
facturas cumplan los acuerdos.

Comparar el archivo de proveedores en dos fechas
diferentes para identificar nuevos proveedores.
Comparar recibos o facturas con importes de
pedidos.

Cuentas por cobrar

Las pruebas para cuentas por cobrar normalmente son de validacion. Los articulos de particular interés son facturas
antiguas, efectivo no coincidente y grandes saldos, especialmente cuando los clientes estan en dificultades econémicas. Los
datos de cuentas por cobrar se obtienen a menudo en formato de informe impreso que se puede importar a IDEA. Se deben

incluir todos los datos de movimientos o estados de cuentas.

Andalisis

Crear perfiles de deudores mediante herramientas
de estratificacion para averiguar el nimero de
deudas mayores y su proporcion en valor respecto
a elementos mas grandes.

Estratificar y resumir informacion del cliente para
crear perfiles de cliente.

Generar resimenes por cliente, factura, importe,
productos, etc.

Generar perfiles de los ciclos de compra de los
clientes para mejorar la rentabilidad.

Generar informes y vencer automaticamente el
total de cuentas por cobrar en cualquier formato.

Calculos

Calcular el total de los archivos (separando el debe
y el haber).

Determinar el coste de transporte comparando los
dias en recoleccion por cliente.

Determinar los importes de ventas promedio por
producto, representante de ventas, region, etc.
Efectuar un andlisis de deudas por vencimientos.
Decidir como tratar el efectivo no asignado y las
notas de crédito.

Volver a evaluar deudas extranjeras.

Comprobar el total de las transacciones con el
saldo de cada cuenta.

Calcular la pérdida de ingresos por gastos de
transporte sin pagar por cliente, etc.

Identificar distribuciones a cuenta o proveedores
que no figuran en los libros mayores contables de
los proveedores

Comparar nombres de proveedor, direcciones y
otra informacién con los datos de los empleados.
Comparar los gastos mensuales periédicos con las
facturas pagadas.

Comparar las cuentas por pagar de los proveedores
con los pedidos de compra.

Comparar recibos o facturas con importes de
pedidos.

Comparar direcciones de proveedores con las listas
de distribucién de correo.

Calcular el nimero de dias hasta el pago y resumir
por cliente, regién, representante de ventas, etc.
Mostrar las diferencias entre documentos de envio
y facturas.

Omisiones y duplicados

Informar de vacios en la secuencia de facturas
generada.

Identificar facturas duplicadas (nimero de
factura y cliente o valor), créditos o recibos, en
cualquier orden.

Pruebas de excepcion

Identificar elementos antiguos (p. €j., con mas de 3
meses de antigiiedad).

Identificar grandes saldos, ya sea de modo
individual o en comparacion con el volumen total
de ventas.

Identificar saldos positivos

Identificar efectivo y saldos positivos que no tienen
los comprobantes correspondientes.

Buscar articulos con fechas de envio o niimeros
fuera del intervalo esperado.

Identificar pagos parciales de deudas.

Identificar tipos de transaccion no validos.
Identificar direcciones de clientes marcadas como
para no enviar pedidos.

Identificar notas de crédito, saldos y facturas de
valores altos.



e |dentificar créditos que incumplen las condiciones Coincidencias y comparaciones

de descuento. e Comparar el saldo de una cuenta con su

e |dentificar cuentas sin actividad reciente para el facturacion.
seguimiento de ventas. e Comparar saldos con limites de crédito e informes
Identificar excepciones al limite de crédito. de excepciones (por ejemplo, clientes con saldos
Identificar cuentas sin actividad reciente para el que exceden sus limites de crédito, clientes sin
seguimiento de representantes de venta. limites de crédito, etc.)

e Comparar saldos de clientes con limites de crédito
para identificar excepciones en la politica de
créditos.

Acreedores

El objetivo principal al auditar acreedores es verificar la validez de las partidas. Esto incluye sobreprecios de proveedores,
facturas incorrectas, fraudes de varios tipos, duplicacién accidental o identificar gastos fuera de control.

Analisis e Buscar duplicados en pagos a proveedores.
e Total del valor de las facturas. e Buscar acreedores duplicados identificando
e Identificar grandes pagos a proveedores haciendo nombres, direcciones, detalles de cuentas
un resumen de pagos por proveedor. bancarias, etc.
e Estratificar por importe e identificar divisiones ..
potenciales de facturas para mantener las Pruebas de excepcion
cantidades por debajo del nivel que necesita e Identificar registros en los que existe una diferencia
autorizacion. entre el importe del pedido y el importe de la
e Analizar tipos de pagos e identificar cualquier pago factura.
en efectivo. e Identificary verificar que no faltan valores de IVA.
Aislar pagos realizados durante fines de semana o
Calculos dias festivos.
e Calcular el numero de dias transcurridos desde L. . .
el envio de la factura hasta su pago e identificar Coincidencias y comparaciones

e Comprobar que los pagos corresponden a

cualquier irregularidad. 1.
q g proveedores validos.

Omisiones y duplicados e Comprobar que se cumplen los limites de
e Identificar vacios en la secuencia de niimeros de autorizacion y que los que autorizan tienen el nivel
cheque. de autoridad correcto.
e |dentificar vacios en la secuencia de nimeros de e Identificar pagos a proveedores no autorizados.
pedido. e Comprobar que no se realicen pagos a empleados.

e Buscar importes o nimeros de factura duplicados.

Deudores

Al auditar deudores, los objetivos son buscar sobreprecios de proveedores, facturas incorrectas, fraudes de varios tipos,
duplicacion accidental e identificar oportunidades para controlar los gastos.

Analisis Omisiones y duplicados
e Resumir por nombre de deudor. e Buscar duplicados en nimeros de deudores.
e Analizar importes de crédito. e Buscar nimeros de factura o importes duplicados.
e Estratificar débitos por importe de deudory e Buscar nombres y direcciones de deudores
analizar cualquier elemento inusual. duplicados.
Calculos Pruebas de excepcion
e Volver a calcular débitos. e Aislar créditos.

e Aislar valores cero.
e Buscar informacién que falta en los registros.



Activos fijos

Los registros de activos fijos varian en el nivel de detalle de la informacién y el volumen de registros. En organizaciones con
grandes cantidades de registros, IDEA puede buscar elementos problematicos. También vale la pena examinar registros de
la propiedad que proporcionen detalles significativos. Algunas de las pruebas mas comunes son:

Analisis

Calcular el total de activos totalmente depreciados
todavia en uso.

Calculos

Calcular el total del archivo proporcionando
totales separados de costes, depreciacion y valores
contables netos.

Volver a calcular cifras de depreciacion.
Comprobar los totales de sumas y cancelaciones,

y volver a calcular beneficios o pérdidas

por cancelacion.

Volver a calcular importes de gastos e ingresos
usando costes de sustitucion.

Resumir valores de activos, ordenados por importe,
neto o bruto.

Identificar activos totalmente depreciados y activos
superiores al coste de sustitucion.

Resumir valores de activos, ordenados por valor,
por importe neto o bruto.

Volver a calcular importes de gastos y reservas
usando costes de sustitucion.

Comparar depreciacion contable y depreciacion
imponible e indicar las diferencias.

Comparar la vida atil de activos por categoria.
Extraer activos con vida util o tasas de
depreciaciéon superiores a las normas establecidas,
usando costes de sustitucion

Resumir valores de activos, ordenados por importe,
neto o bruto.

Pruebas de excepcion

Identificar elementos con un valor neto elevado.
Proporcionar detalles de almacenamiento donde
el porcentaje de depreciacion no es normal
Comprobar que las fechas corresponden

al periodo apropiado.

Identificar activos transferidos o adquiridos de un
grupo de compainias.

Proporcionar informacién para fines fiscales.
Identificar elementos de cero coste o coste
negativo y elementos cuya depreciacién

excede el coste.

Identificar elementos donde la descripcién no
coincide con el cédigo.

Extraer activos con vida util o tasas de
depreciacion superiores a las normas establecidas.
Identificar elementos totalmente depreciados y
activos superiores a los costes de sustitucion.

Duplicados

Buscar duplicados en nimeros de referencia.

Coincidencias y comparaciones

Comparar depreciacion contable y depreciacion
imponible e indicar las diferencias.

Comparar el coste real con el coste estimado para
resaltar cualquier diferencia significativa.
Comparar la vida atil de activos por categoria.

Muestreo

Usar técnicas de muestreo de atributos, muestreo
aleatorio y muestreo aleatorio estratificado para la
verificacion fisica o la comprobacion de adiciones.



Libro mayor

Los libros mayores contienen saldos para cada cuenta, junto con el historial de transacciones y varias referencias y
descripciones. Por lo general, los saldos y las transacciones se guardan en archivos diferentes, pero el resumen de las
transacciones y los saldos iniciales pueden probar los saldos finales.

Si el presupuesto y los datos del periodo anterior estan disponibles es Util descargarlos para realizar comparaciones y
pruebas de excepcion. Los datos de transacciones deben incluir fuentes, fechas, mes contable, referencias de transacciones
y referencia de registro.

Libros mayores mas sofisticados pueden tener contabilizaciones individuales para permitir la formulacién de preguntas,
el andlisis e investigaciones. Si solo se registran resimenes de totales entonces el uso de IDEA es limitado. Es importante
entender las estructuras de los cédigos. Los libros mayores generales mas complejos asignan cédigos de cuenta para
diferentes propdsitos (por ejemplo, diferentes centros de costes o cddigos de gastos).

Los cuestionarios en los mayores generales son Utiles como fuente de informacion al auditar otras areas (por ejemplo:
rentabilidad del producto, funcionamiento de sucursales, gastos, etc.)

Analisis Omisiones y duplicados

e Proporcionar totales de asientos contables e Buscar duplicados en nimeros de deudores.
generados a partir de origenes diferentes (por e Buscar importes o nimeros de factura duplicados.
ejemplo mayor de compras o ventas, asientos del e Buscar nombres y direcciones de deudores
diario) para mostrar el volumen y el valor. duplicados.

e Sumar verticalmente los saldos para asegurar que e |dentificar activos transferidos o adquiridos de un
dan cero. Algunos mayores generales incluyen grupo de companias.
importes en notas que se deben excluir. e Proporcionar informacion para fines fiscales.

e Totalizar (o resumir) transacciones por cuenta para e |dentificar elementos de cero coste o coste
verificar el balance de comprobacion. negativo y elementos cuya depreciacién excede el

e Analizar la actividad financiera de cuentas de coste.
funcionamiento (alquiler, impuestos, etc.) de un e |dentificar elementos donde la descripcion no
afo para otro. coincide con el cédigo.

e Crear e imprimir saldos generales personalizados, e Extraer activos con vida Util o tasas de
estados de pérdidas y ganancias, analisis de flujo depreciacion superiores a las normas establecidas.
de efectivo, etc. e |dentificar elementos totalmente depreciados y

e Crear informes de presupuesto por cuenta, activos superiores a los costes de sustitucion.

divisién, departamento, etc.

e Acelerar el cierre de ejercicio con rapidas
conciliaciones de cuentas y transacciones
de ajuste.

e \olver a totalizar por cuenta las cuentas de gestion,
las cuentas financieras o las consolidaciones..

e Proporcionar andlisis detallados de cuentas

seleccionadas. Coincidencias y comparaciones
Calculos ° Comparar saldos con presupgestos o cuentas
de gestién de periodos anteriores, para mostrar
variaciones y fluctuaciones.
e Comparar resimenes por cuentas grandes en
cualquier orden.

Pruebas de excepcion
e Buscar transacciones con fechas fuera del periodo
contable de un mes o un ejercicio (limite).
Buscar registros contables duplicados.
Seleccionar asientos del diario para hacer pruebas
y auditar cualquier periodo.

e Volver a realizar asignaciones automaticas
en las cuentas.

e Calculary ordenar fluctuaciones en los porcentajes
en cuentas entre periodos.

e Calcular indices financieros y cambios para ventas
o activos, deudas o patrimonio, etc.
Calcular promedios ponderados y tasas de interés.
Preparar balances de comprobaciéon por grupos
impositivos y calcular varias disposiciones fiscales.



Inversiones

Las siguientes pruebas son relevantes para cuentas con ingresos de clientes que generan intereses:

Andalisis

Estratificar saldos por tamario.

Agrupar cuentas por tipo de producto.

Clasificar la cartera de inversiones por edad para
analizar el riesgo en la tasa de interés debido al
cambio de precio.

Estratificar cartera por tamario.

Resumir cartera de inversiones por tipo, entidad
emisora, tasa de interés, vencimiento, etc.

Crear diagramas de informacion de la cartera

de inversiones.

Calculos

Calcular el total de interés acumulado.

Comprobar cargos de capitalizacion de intereses.

Volver a calcular tasas de interés individuales.

Pruebas de excepcion

Extraer tasas de interés o cantidades inusuales.
Identificar o resumir cuentas inactivas e
identificar transacciones.

Identificar saldos negativos.

Identificar cuentas con movimientos suprimidos.
Identificar registros incompletos o sin actualizar.

Pruebas de lavado de dinero

Muchas de las pruebas anteriores se pueden
aplicar a cuentas corrientes bancarias. Existen
ademas otras pruebas que se pueden realizar al
buscar indicios de lavado de dinero.

Otras pruebas para casos especificos

Identificar operaciones o transacciones a plazo.
Proporcionar totales de operaciones o
transacciones a plazo.

Identificar plazos vencidos.

Identificar clientes que han superado el limite
de descubierto bancario o clientes con

limites caducados.

Identificar cuentas inactivas y transacciones en
dichas cuentas.

Volver a convertir la moneda.

Proporcionar detalles de riesgo de cambio

de moneda.



Andlisis
[ ]

Préstamos e hipotecas

Las siguientes pruebas son relevantes para cuentas que son préstamos comerciales o personales:

Estratificar saldos y crear un archivo de resumen.
Analizar saldos y tasas de interés por puntuaciéon
de riesgo.

Analizar el archivo de cuentas internas y de tipos
de cuentas de clientes.

Analizar el margen de interés en cuentas, por tipo
de cuenta.

Analizar la cartera de préstamos por agente,
sucursal, tipo de préstamo, etc.

Revisar y analizar las garantias subyacentes

sobre préstamos garantizados por cuentas por
cobrar e inventario.

Resumir informacion de la cartera de préstamos
basandose en los datos de cualquier campo.
Resumir préstamos por garantias y propésito para
analizar el riego de la cartera.

Calculos

Calcular el total de interés acumulado.

Volver a probar célculos e informes sobre

pagos atrasados.

Verificar célculos de interés y tarifas de servicio.

Pruebas de excepcion

Identificar préstamos al personal.
Identificar préstamos grandes.

Identificar préstamos con tasas de interés inusuales.

Identificar saldos mayores que los

anticipos originales.

Identificar saldos negativos.

Crear informes personalizados sobre préstamos
nuevos, renovados o vencidos.

Otras pruebas utiles incluyen estratificar tasas de
interés frente a cada tasa de riesgo

Generalmente los préstamos de riesgo altos
deberian incluir una tasa de interés alta. El andlisis,
seguido por las pruebas de excepcién, permite
buscar anomalias o sucursales o individuos que
son arriesgados o particularmente prudentes en su
préstamo.

Coincidencias y comparaciones

Usar técnicas de coincidencias cruzadas para
identificar varios préstamos con la misma direccion.
Comparar saldos en diferentes periodos para
identificar movimientos.

10



Nomina

La ndmina es un area de auditoria interna que se aplica a la mayoria de las organizaciones y es excelente para usar IDEA.
Uno de los objetivos principales de este programa es determinar la validez de la informacién, realizar pruebas de némina
y verificar la exactitud de los pagos. Hay muchas disposiciones legales e impuestos asociados con la némina que se deben
comprobar.

Andlisis Omisiones y duplicados

e Resumiry estratificar salarios por
departamento, nivel, etc.

o Generar perfiles de personal por edad y afios de
servicio para ayudar a planificar para el futuro.

e Analizar el coste de pagas extraordinarias, horas
extras, primas, etc.

e  Resumir la distribucion de nédmina para conciliar
las cuentas con el libro mayor.

e Resumir y comparar costes de pagas
extraordinarias, horas extras, primas, etc.
Crear informes de némina personalizados.
Clasificar empleados por nombre, direccién y local
para identificar conflictos de interés (por ejemplo,
directores que tienen familiares a su servicio).

Calculos

e Totalizar pagos, pagos netos, deducciones y
cualquier otro campo con valores.

e Calcular el total de la némina.

e Calcular el total neto de la némina.

Pruebas de excepcion

e Extraer todos los cheques de némina en los que
el pago excede la cantidad establecida.

e Comprobar la razonabilidad del codigo fiscal,
comparar pagos y niveles, horas trabajadas, horas
extraordinarias reclamadas, dias de baja, dias
de vacaciones, fecha de nacimiento (mas de 16,
menos de 65), bonificaciones y otras prestaciones,
salario, tarifas por hora, sueldos, exenciones, etc.

Detectar registros duplicados del mismo empleado
(nimero de la Seguridad Social, cédigo de
empleado, etc.) en el archivo de némina.

Detectar registros duplicados de cuentas bancarias.
Detectar registros duplicados de nombres y fechas
de nacimiento.

Coincidencias y comparaciones

Comparar el archivo de némina en 2 fechas para
identificar nuevos empleados y ex empleados,
(nuevos contratados y bajas) y si los cambios en la
remuneracioén son los esperados.

Unir operaciones en el archivo de némina al
archivo maestro de némina y determinar si hay
empleados "fantasma".

Comparar registros de asistencia al trabajo y paga
con datos de némina para identificar diferencias.
Comparar direcciones y numeros de teléfono

de proveedores con direcciones y nimeros de
teléfono de empleados para identificar conflictos
de interés.

Muestreo

Aplicar la mayoria de las opciones de muestreo.

11



Adquisiciones y pagos

Las adquisiciones son una de las areas en las que el uso de IDEA es un éxito. El objetivo principal es verificar la validez de

las partidas. Esto incluye sobreprecios de proveedores, facturas incorrectas, fraudes de varios tipos, duplicacién accidental
o identificar gastos fuera de control. Antes de embarcarse en todas las pruebas, vale la pena hacer un anélisis inicial de los
tipos de adquisiciones y de sus valores.

Andalisis

Analizar compras o pagos por bandas de valor

e identificar las tendencias inusuales. Analizar

la division de facturas, particularmente las que,
después de divididas, estan debajo de los niveles
que exigen autorizacion.

Resumir por el tipo de pago (proveedor normal,
excepcion, cheque, transferencia electronica, etc.).
Analizar por periodo para detectar
fluctuaciones estacionales.

Analizar los envios tardios para determinar el
impacto en puestos de trabajo, proyectos o
pedidos vencidos.

Conciliar el pedido recibido con el pedido

de compra para identificar los envios que

no se pidieron.

Generar informes del rendimiento de las
adquisiciones por local.

Resumir la entrega y la calidad de los articulos y
comparar el rendimiento de los proveedores.
Resumir pagos en efectivo por las distribuciones
de cuenta respectivas para la conciliacion con la
contabilizacién del libro mayor.

Comparar deudas acumuladas con los articulos
recibidos para conciliar con el libro mayor.
Comprobar si se hacen compras periddicas a
pesar de altas tasas de devoluciones,
cancelaciones o créditos.

Calculos

Volver a realizar anélisis de compras

y totales contabilizados.

Volver a calcular el total de pagos en efectivo.
Hacer un seguimiento de las fechas de recepcion
programadas comparadas con las fechas de
recepcion reales.

Omisiones y duplicados

Producir informes de excepcién para grandes
articulos, con un limite de excepcién determinado
por el tipo de articulo (por ejemplo, el codigo del
libro mayor).

Identificar el precio y las variaciones en la cantidad
recibida por proveedor y pedido.

Identificar aumentos de precio superiores al
porcentaje aceptable.

Identificar facturas sin un nimero de pedido vélido.
Identificar compras grandes de un proveedor.
Buscar facturas para mas de un pedido autorizado.
Extraer el precio y las variaciones en la cantidad
recibida por proveedor y pedido.

Identificar varias facturas cuyo importe esté

justo debajo del limite para el cual se

necesita autorizacion.

Buscar pagos de facturas emitidos en dias no
laborales (por ejemplo, sdbados y domingos)
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Ventas y recibos

Las preocupaciones principales en las ventas son la integridad de las transacciones registradas, que los precios sean los
correctos y el calculo de comisiones. La comprobacién de crédito puede que sea importante y las notas de crédito, si son

significativas, también vale la pena comprobarlas.

En general, debe estar disponible un archivo de historial de ventas, aunque en algunos sistemas las transacciones se
archivan o borran mensualmente. En estos casos necesitard obtener una copia y guardarla cada mes. Puede usar la tarea
Anexar bases de datos en IDEA para crear un archivo anual (o de cualquier periodo que necesite) a partir de los archivos
mensuales. Normalmente vale la pena analizar las ventas por las categorias apropiadas y luego usar pruebas de excepcién.

Andlisis

e Analizar ventas y rentabilidad por area,
vendedor, mes, tienda, categoria, proveedor,
o todo lo anterior.
Resumir recibos por tipo.
Resumir recibos de efectivo por la distribucion
de cédigo de cuenta para la conciliacion con la
contabilizaciéon del libro mayor.

e Resumir envios por almacén para analizar la
distribucion de productos.

e Producir informacién de revision del andlisis de
ventas por grupo de valor.

e Analizar la demanda de productos resumiendo
productos por fecha de vencimiento.

e Analizar pedidos activos y facturas activas por
cliente y control de crédito.

e Conciliar articulos reservados con el inventario de
articulos reservados (en espera)

Calculos

e Reproducir resimenes de ventas y
totales contabilizados.

e Comprobar célculos de precios y descuentos
en las facturas.

e Controlar los beneficios calculando los margenes
de los articulos solicitados antes del envio.

e Analizar variaciones en ventas y resumir tendencias
de una manera numérica o grafica.

e Crearinformes de correlacion entre articulos
enviados y articulos pedidos.

e Aislar detalles y porcentajes de articulos
pendientes por cliente, elemento, local, etc.

Pruebas de excepcion

e |dentificar valores de venta mayores de lo usual
para un tipo de articulo.

e |dentificar precios de venta menores de lo
esperado para un tipo de producto o
descuentos grandes.

Identificar notas de crédito grandes.
Identificar cantidades de gran volumen por
producto, cliente, vendedor, local, etc.

e Extraer todos los datos de ventas para auditar por
cliente, producto, region, etc.

Omisiones y duplicados

e Vacios en la secuencia de nimeros de facturas.
Vacios en la secuencia de nimeros de envios.
Facturas duplicadas (niimeros duplicados de
factura, envio, cliente e importe).
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Auditorias
administrativas y fiscales

Analisis
e Total de impuesto local y cantidad recibida.
e Andlisis de vencimientos de atrasos.

Calcular
e Calcular el interés de atrasos.
e Volver a calcular el impuesto.

Pruebas de excepcion
e Aislar registros a los que les falte informacion.
e Aislar registros para los que no se ha
efectuado pago.
e Buscar grandes créditos, devoluciones
o desgravaciones.

Sector Publico

Omisiones y duplicados
e Buscar duplicados en nimeros de
referencia de propiedades.

Coincidencias y comparaciones
e Comparar con el registro de la propiedad
para garantizar que se ha recaudado la tasa
de cada propiedad.

Las administraciones publicas utilizan sistemas para gestionar el pago de prestaciones, subvenciones, ayudas, etc., a

individuos y organizaciones. Las pruebas que se pueden realizar en IDEA son especificas para un sistema en particular (que
es a menudo Unico) pero hay algunas pruebas generales:

Analisis

e Analizar ventas y rentabilidad por area,
vendedor, mes, tienda, categoria, proveedor,
o todo lo anterior.

e Resumir recibos por tipo.

e Resumir recibos de efectivo por la distribuciéon
de cédigo de cuenta para la conciliacion con la
contabilizacion del libro mayor.

e Resumir envios por almacén para analizar la
distribucion de productos.

e Producir informacion de revisién del analisis de
ventas por grupo de valor.

e Analizar la demanda de productos resumiendo
productos por fecha de vencimiento.

e Analizar pedidos activos y facturas activas por
cliente y control de crédito.

e Conciliar articulos reservados con el inventario de

articulos reservados (en espera)
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Calculos
e Reproducir resimenes de ventas
y totales contabilizados.
e Comprobar célculos de precios y descuentos
en las facturas.

e Controlar los beneficios calculando los margenes

de articulos del pedido antes del envio.

e Analizar variaciones en ventas y resumir tendencias

de una manera numérica o grafica.

e Crear informes de correlacién entre articulos
enviados y articulos pedidos.

e Aislar detalles y porcentajes de articulos
pendientes por cliente, elemento, local, etc.

Pruebas de excepcion
e |dentificar valores de venta mayores de lo usual
para un tipo de articulo.
e |dentificar precios de venta menores de
lo esperado para un tipo de producto
o descuentos grandes.

Impuestos

Identificar notas de crédito grandes.

Identificar cantidades de gran volumen por
producto, cliente, vendedor, local, etc.

Extraer todos los datos de ventas para auditar por
cliente, producto, regién, etc.

Omisiones y duplicados

Vacios en la secuencia de nimeros de facturas.
Vacios en la secuencia de nimeros de envios.
Facturas duplicadas (nimeros duplicados de
factura, envio, cliente e importe).

Puede haber ciertas consideraciones legales en diferentes
paises, con relacion a si esta permitido cruzar archivos
para obtener coincidencias entre sistemas. La experiencia
indica que la incidencia de error o fraude suele ser mayor
en ciertos grupos o categorias de personas. Las pruebas
con IDEA en estas areas a menudo son muy efectivas, pero
nuevamente, se debe tener cuidado de no infringir ninguna
ley o reglamento.

Otra area importante del trabajo de la administracién del estado es la auditoria de impuestos recaudados a nivel nacional y
local. Las pruebas a menudo son muy especificas para los departamentos involucrados, pero hay algunos puntos generales.

Analisis
e Andlisis de retrasos y division entre los
tipos de cargos.
e Andlisis de desgravaciones y devoluciones.

Calculos
e Comprobar saldos de fin de ejercicio fiscal
y valoracion de la situacion de los atrasos.
e Calcular impuestos e identificar si estan dentro
de limites factibles.

Pruebas de excepcion

Prueba de validez de los cargos.

Identificacién de grandes pérdidas y reintegros.
Comprobar la validez de nimeros de referencia
(p.€j., nimeros de IVA).

Coincidencias y comparaciones

Comparar impuestos sobre la propiedad con el
registro de la propiedad para garantizar que se ha
recaudado la tasa correspondiente.

Comprobar si los gastos declarados por una
organizacion coinciden con los declarados

por el proveedor.
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Auditorias en sectores especificos

Bancos e instituciones financieras

IDEA es util en la mayoria de las areas bancarias incluyendo cuentas corrientes, préstamos personales y corporativos,
funciones de tesoreria y carteras de inversiones. Se aplican las directrices normales de volumen y profundizacién financiera.
No obstante, en algunos sistemas bancarios el volumen de transacciones puede ser demasiado grande para su descarga. En
ese caso puede descargar un segmento de los datos (por ejemplo, una regién) o un nimero seleccionado de campos.

Calculos
e Calcular el total de los libros mayores.
e Calcular el total de saldos de las cuentas.
e Volver a calcular intereses.
e Comprobar céalculos de cargos bancarios y
conversiones de moneda.

Omisiones y duplicados
e Identificar facturas duplicadas (niimero
de factura y cliente o valor), créditos o
recibos, en cualquier orden.
e Informar de vacios en la secuencia de
facturas generada.

Pruebas de excepcion
e |dentificar cuentas con vacios en datos

permanentes (por ejemplo, la fecha de nacimiento).

Comprobar que los cargos sean apropiados.
Aislar las transacciones con fecha futura.
Identificar datos incorrectos o datos
permanentes no usuales.

e |dentificar cuentas inactivas y transacciones
en dichas cuentas.
Identificar cuentas con movimientos suprimidos.
Identificar clientes que han superado el limite de
descubierto bancario o clientes
con limites caducados.

Identificar cuentas de personal en nimeros rojos.
Pruebas de lavado de dinero.
Otras areas de inspeccion:

Cuentas de depdsito

Verificar calculos de interés y tarifas de servicio.
Identificar errores de cédigo en la entrada

de datos.

Analizar actividades de transacciones.

Compilar informacion demografica para
examinadores de cumplimiento.

Vencer depdsitos con interés por fecha de
vencimiento para analizar el riesgo de

la tasa de interés.

Analizar actividad de cuenta y servicios utilizados
por tipo de cuenta para evaluar las estructuras de
precios de cargos e interés.

Analizar la cartera de depdsitos por agente,
sucursal, tipo de cliente, etc.

Cumplimiento normativo

Compilar y organizar los datos en funcién de los
tipos de cuentas y el uso del servicio, utilizando
informacion demografica de los sistemas centrales
de informacién, depdsitos y préstamos para
documentar el cumplimiento con las

autoridades fiscales.
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Asistencia médica

Cuentas por cobrar, facturas de clientes y
atencion médica administrada

Calcular el promedio de dias desde el alta

a la factura y desde la factura al pago, por
pagador o departamento.

Determinar el nivel apropiado de subsidios
contractuales y cuentas de fondos dudosos.
Vencer cuentas por cobrar en la fecha de servicio
en lugar de la fecha de facturacion para volver a
calcular el flujo de efectivo.

Analizar los pagos rechazados por clase financiera,
codigo de procedimiento y centro de coste.
Identificar cuentas de atencién administrada

mal pagadas.

Determinar el margen de ganancia por médico

y clase financiera.

Cargos

Identificar cargos por retrasos, por
departamento y mes.

Buscar cargos no validos, altos o duplicados

en la factura del paciente.

Buscar cargos perdidos mediante la comparacion
de material utilizado con material facturado.
Comprobar cddigos de procedimiento y cargos
facturados para identificar los cargos facturados
indebidamente.

Subsistemas clinicos

Comparar los datos de visitas de pacientes en
subsistemas clinicos con el archivo maestro de
datos de pacientes.

Identificar errores en la interfaz.

Identificar discrepancias de precios entre
subsistemas y datos maestros.

Aspectos demograficos

Desarrollar estadisticas de pacientes por cédigos
postales u otros datos demograficos

Buscar informacion demografica incompleta

o mal codificada del paciente.

Identificar segmentos rentables en la poblacion
de pacientes.

Gestion de materiales

Analizar el uso y el sistema de pedido para mejorar
el control de inventario.

Informar sobre existencias y saldos de valor
elevado utilizando cualquier criterio de seleccion.

Identificar inventario obsoleto mediante andlisis de
rotacion de inventario.

Comparar la velocidad y la precisidon de la entrega
por producto y proveedor.

Crear un perfil de uso de materiales por mesy
departamento.

Reclamaciones médicas

Analizar la puntualidad del pago de
reclamaciones comparando las fechas

de reclamacién, recepcién y pago.

Buscar facturas duplicadas y pagos de
reclamaciones segun el paciente, el proveedor,
y la fecha e importe del servicio.

Comparar la velocidad y la precision

de la entrega por producto y proveedor.

Crear un perfil de uso de materiales

por mes y departamento.

Registros médicos

Identificar registros médicos duplicados

para el mismo paciente

Hacer un seguimiento y diagndstico de deficiencias
de codificacién y registros incompletos.

Crear una lista de registros incompletos y
codificacién incompatible.

Crear un informe de cédigos de procedimiento por
médico, departamento o paciente.

Especialistas

Determinar el cumplimiento del contrato con el
médico o el especialista.

Evaluar el historial del médico o especialista por
tipo de paciente y pagador.

Crear un informe sobre datos incompletos en el
perfil del médico o especialista.

Gestion de pedidos

Generar informes del rendimiento de las
adquisiciones por local.

Identificar el precio y las variaciones en la cantidad
recibida por proveedor y pedido.

Identificar pedidos de compra duplicados y recibos
sin pedidos de compra.

Conciliar los recibos comparando las cuentas por
pagar acumuladas con los articulos recibidos.
Comparar el rendimiento de los proveedores
resumiendo por envio y calidad del articulo.
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Companias de seguros

El principal flujo de transacciones son las primas y las reclamaciones, pero es en areas especificas tales como la renovacién
de seguros en las que IDEA aporta mas beneficios.

Las principales pruebas estan relacionadas con garantizar todas las primas y con usar el porcentaje correcto. No obstante,
también son Utiles los analisis de riesgo y las pruebas de excepcién en articulos antiguos o con fechas futuras.

Analisis Pruebas de excepcion
e Estratificar primas por tamano y tipo de producto. e Extraer primas antiguas debidas en pélizas
e Resumir nuevos negocios por agente o area. que no han vencido.
e Resumir deudas por agente. e |dentificar pdlizas que se han cancelado poco
después del inicio.
Calculos e |dentificar pdlizas con descuentos iniciales

que han vencido y se han abonado.
Extraer deudas negativas.
Identificar efectivo no asignado.
Extraer pdlizas sin nimeros de péliza
0 con numeros de pdliza incorrectos.
e |dentificar primas que se han
pagado solo parcialmente.
e Identificar cargos directos que no se han cobrado.

e Volver a calcular primas.
e Probar totales.
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Servicios de litigio

Investigaciones de fraude

Buscar proveedores "fantasma" comparando
nombres, direcciones, nimeros de teléfono

y nimeros de la seguridad social de los archivos
de proveedor con los archivos de empleados

o direcciones.

Detectar esquemas de division de facturas u otro
fraude de compras mediante la estratificacion

e investigacion de las facturas al mismo nivel

o por debajo de los niveles maximos, que generan
ofertas publicas o niveles de autoridad para

los compradores.

Identificar facturas cuestionables, ya sean facturas
duplicadas, incompletas o pagadas en dias no
laborables (por ejemplo, sdbados y domingos).
Identificar varias facturas por el mismo importe en
la misma fecha y verificar facturas cuyo importe
esta justo por debajo del nivel limite de aprobacion.
Buscar empleados "fantasma" comparando los
numeros de la seguridad social con las bases de
datos oficiales disponibles. Analizar los nimeros
comparandolos con otra informacion demografica
como el pais de nacimiento no coincidente y los
codigos postales, que son especificos de cada

area geografica.

Detectar fraude de nédmina comparando fechas de
terminacion de empleo con las Gltimas ejecuciones
de némina. Un esquema es continuar con los pagos
de los empleados que se han ido, pero cambiar los
detalles de pago a la cuenta del secretario.
Investigar los esquemas de cuentas inactivas
identificando y analizando su actividad y
verificando los cambios de direccién de cuentas
inactivas en comparacion con las direcciones

de los empleados.

Facilitar las investigaciones de lavado de dinero
mediante la busqueda de grandes transacciones
redondeadas, comparando transacciones de débito
y crédito en la misma cuenta, identificando grandes
ingresos en efectivo y cotejando las direcciones de
los titulares de las cuentas con las listas

de direcciones.

Detectar fraude de cuentas por cobrar mediante

la identificacién de patrones inusuales, como
cancelaciones o créditos excepcionalmente

altos por parte de un empleado, cuentas que
parecen asignarse a cobros anticipados y cuentas
canceladas poco después de su creacion, en
particular aquellas para las cuales no se registro
ningun pago.

Detectar fraude de cuentas por cobrar comparando
las direcciones y los nimeros de teléfono de

los empleados con los archivos maestros de

los proveedores. Otra técnica es comparar las
direcciones y los nombres de los proveedores
locales con los sitios y los registros de propiedad
en los archivos de impuestos de propiedad publica
y luego con los nombres de los empleados.
Documentar los esquemas de soborno y conflicto
de intereses identificando los precios de los
proveedores y los aumentos de precio que superan
al estandar. Buscar las compras continuas a

pesar de las altas tasas de devolucién, rechazos o
créditos, e identificar grades voliumenes de compra
a un proveedor.

Asistencia médica

Evaluar el rendimiento de pagadores de atencién
médica administrada.

Volver a calcular el margen de ganancia por médico
y clase financiera.

Analizar el cumplimiento de contrato

de los médicos.

Usar cédigos de procedimiento para resumir
informacioén de registros médicos por doctor,
especialista, hospital, departamento, paciente

0 agencia aseguradora.

Revisar historiales médicos para identificar errores
en codigos de diagnosis, historial incompleto,
cédigos incompatibles o cargos facturados de
manera inadecuada.

Comparar fechas de servicios de asistencia
ambulatorios con fechas de ingreso en hospital
para comprobar que se cumple la normativa.
Buscar facturas duplicadas y pagos de
reclamaciones por paciente, proveedor, y fecha

e importe del servicio.
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Bancarrota

Ordenar, estratificar y resumir el historial de datos
de transacciones financieras.

Comparar registros de cuentas bancarias con los
datos del sistema contable.

Calcular y analizar variaciones en los porcentajes
en cuentas entre periodos.

Revisar valoraciones de existencias e identificar
inventario obsoleto.

Resumir los valores de los activos y compararlos
con la depreciacion contable y fiscal.

Asistencia para litigios

Resolucion de disputas

Calcular dafos basandose en datos histéricos.
Ordenar, estratificar y resumir el historial de datos
de transacciones financieras.

Identificar errores en los datos.

Comparar datos de diferentes fuentes.

Realizar un andlisis detallado de los datos
disponibles en formato electrénico, incluidos los
archivos de informes impresos.

Realizar muestreos, evaluar y predecir errores.
Buscar indicios de fraude en datos financieros.

Bancarrota

Comparar registros de cuentas bancarias con los
datos del sistema contable.

Calcular y analizar variaciones en porcentajes en
cuentas entre periodos.

Revisar valoraciones de existencias e identificar
inventario obsoleto.

Resumir los valores de los activos y compararlos
con la depreciacién contable y fiscal.

Comparar direcciones y nimeros de identificaciéon
fiscal de los deudores con direcciones de
propietarios o empleados y sus nimeros

de identificacién fiscal para identificar

partes relacionadas.

Buscar transacciones con partes relacionadas.
Analizar la oportunidad (hora) de los pagos.

Comparar los datos de transferencias entre bancos

con transferencias dentro del mismo banco.
Verificar la exactitud de los informes
del administrador.

Comparar direcciones y nimeros de identificaciéon
fiscal de los deudores con las direcciones de

los propietarios o empleados y sus nimeros de
identificacion fiscal para identificar

partes relacionadas.

Buscar transacciones con partes relacionadas.
Analizar el momento de los pagos.

Comparar los datos de transferencias entre bancos
con transferencias dentro del mismo banco.
Verificar la exactitud de los informes

del administrador.

Asistencia médica

Evaluar el rendimiento de pagadores de atencién
médica administrada.

Volver a calcular el margen de ganancia por médico
y clase financiera.

Analizar el cumplimiento de contrato por parte del
médico o especialista.

Usar cédigos de procedimiento para resumir
informacién de registros médicos por doctor,
especialista, hospital, departamento, paciente o
agencia aseguradora.

Revisar historiales médicos para identificar errores
en codigos de diagnosis, historial incompleto,
cédigos incompatibles o cargos facturados de
manera inadecuada.

Comparar fechas de servicios de asistencia
ambulatorios con fechas de ingreso en hospital
para comprobar que se cumple la normativa.
Buscar facturas duplicadas y pagos de
reclamaciones por paciente, proveedor, fecha e
importe del servicio.
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Fabricacion

Las empresas de fabricacion poseen muchos libros mayores. Los libros mayores de adquisiciones y nédmina pueden resultar
de especial interés para el auditor. Sin embargo el drea de negocio principal es existencias.

Normalmente hay un archivo maestro o de saldos que contiene detalles del inventario en una fecha en particular. Los costes
podrian estar detallados en un archivo separado. El historial de transacciones puede ser muy util, pero el tamafio de estos
archivos es a menudo bastante grande. Los precios de venta al publico normalmente se encuentran en otro archivo.

Andalisis

Periodo de almacenamiento por fecha de recibo.
Calcular el nimero de meses que se almacena cada
articulo basandose en las ventas o en las compras.
Obtener un resumen de esta informacion.
Estratificar los saldos por bandas de valor.

Analizar el uso y el sistema de pedido para mejorar
la rotacién de inventario.

Resumir productos por grupo, lugar y tipo.

Crear un informe de productos por orden

de rentabilidad.

Conciliar cuentas fisicas con importes electrénicos.

Calculos

Calcular el total del archivo, proporcionando
subtotales de las categorias del inventario.

Volver a realizar los calculos necesarios

para obtener los importes y el valor total

de las existencias.

Volver a realizar los calculos de coste de materiales
y mano de obra de articulos montados.

Pruebas de excepcion

Identificar y totalizar el mantenimiento en exceso
de niveles minimos y maximos de existencias.
Identificar y totalizar productos obsoletos

o danados.

Identificar cualquier articulo con precios de venta
0 costes excesivos.

Identificar las diferencias que surjan al hacer un
inventario fisico de existencias.

Verificar si existen movimientos con fechas

o numeros de referencia fuera del periodo
correcto (limite).

Identificar saldos que incluyan datos inusuales
(por ejemplo, ajustes).

Identificar el trabajo en curso que lleve abierto
un periodo de tiempo poco razonable.

Identificar acciones adquiridas por las

compahias del grupo.

Aislar productos cuyo coste sea superior al precio
de venta, cantidades nulas o precio cero.

Omisiones y duplicados

Buscar vacios en nimeros de recibos

de existencias.

Buscar vacios en nimeros de transacciones.
Identificar existencias duplicadas.
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Comercio minorista

Los minoristas tienen muchos mayores generales. Las compras y la ndmina pueden ser areas clave para el auditor. Sin
embargo las principales areas de negocio son ventas e inventarios. Los minoristas a menudo tienen sistemas de punto de
venta que recopilan grandes voliumenes de datos Utiles que IDEA puede analizar. Las principales pruebas sobre inventarios
son similares a las de las empresas de fabricacion, con quizads mas énfasis en la rotacion, los margenes y las pérdidas.

Desembolso de efectivo

Controlar el desembolso de efectivo por tienda.
Registrar desembolsos de efectivo por servicio de
contratista y proveedor.

Resumir desembolsos de efectivo por cuenta,
banco, grupo y proveedor.

Prevencion de pérdidas

Comparar transacciones de "No venta" con
transacciones anuladas en efectivo por asociado.
Identificar tiendas con concesiones significativas.
Aislar transacciones de devolucién duplicadas.
Identificar transacciones de cambio incompletas.
Buscar compras mediante cheque y reembolsos
dentro del plazo de 15 dias.

Buscar compras con tarjeta de crédito y
reembolsos a diferentes tarjetas de crédito

(el mismo dia).

Identificar posibles transacciones fraudulentas

0 no apropiadas analizando diferencias en los
precios de venta de las tiendas.

Gestion de pedidos

Conciliar el pedido recibido con el pedido de
compra para identificar los envios no solicitados
Extraer el precio y las variaciones en la cantidad
recibida por proveedor y pedido.

Hacer un seguimiento de las fechas de recepcion
programadas comparadas con las fechas de
recepcion reales.

Comparar el rendimiento de los proveedores
resumiendo por envio y calidad del articulo.
Comparar deudas acumuladas con los articulos
recibidos para conciliar con el libro mayor.

Otras pruebas

Analizar el beneficio bruto.

Identificar articulos que han superado su vida util.
Comparar existencias y rotacion de inventario por
linea de producto de una tienda a otra.

Aislar transacciones de ajustes de precio.
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Distritos escolares

Los colegios tienen muchos mayores generales. La nédmina y las cuentas por pagar pueden ser areas clave para el auditor.

Gestion de activos

Identificar activos totalmente depreciados y activos
superiores al coste de sustitucion.

Resumir valores de activos, ordenados por valor,
por importe neto o bruto.

Volver a calcular importes de gastos y reservas
usando costes de sustitucion.

Comparar la vida atil de activos por categoria.
Extraer activos con vida Gtil o tasas de
depreciacién superiores a las normas establecidas.
Esquemas de soborno o conflicto de intereses.
Buscar precios de proveedores superiores

al estandar.

Identificar aumentos de precio superiores

al porcentaje aceptable.

Comprobar si se hacen compras periddicas

a pesar de altas tasas de devoluciones,
cancelaciones o créditos.

Buscar compras grandes por parte de

un solo proveedor.

Esquemas de proveedor ficticio

Comparar nombres, direcciones y nimeros

de teléfono en los archivos de empleados

y de proveedores.

Comparar direcciones de proveedores con

las listas de distribucion de correo publicitario.

Cumplimiento de politicas

Supervisar la retencién de diversos registros

y documentos para garantizar el cumplimiento

de la normativa gubernamental (estatal

o provincial) o normativa local.

Extraer transacciones por cédigo de financiacion,
ano fiscal y nivel de control de obligaciones y luego
compararlas con los gravamenes.

Analizar tarifas y derechos de licencia para
determinar el cumplimiento de reglamentos.
Comparar archivos de direcciones de proveedores
con archivos de direcciones de empleados para
garantizar el cumplimiento de restricciones

de proveedores.

Extraer compras por debajo del importe que
exige el cumplimiento con las condiciones

de licitaciones selladas.

Extraer transacciones de activos financiados

por subvenciones publicas para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de la subvencion.
Ordenar las bases de datos de contratos por
contrato o tipo de coste para comprobar el
cumplimiento de los términos del contrato
gubernamental.

Facturas cuestionables

Identificar facturas sin un nimero de pedido vilido.
Buscar facturas de proveedores que no figuran en
la lista de proveedores autorizados.

Buscar facturas para mas de un pedido autorizado.
Identificar varias facturas con la misma descripcion
de articulo.

Extraer datos de proveedores con nimeros

de factura duplicados.

Buscar varias facturas por el mismo importe,

en el mismo dia.

Buscar pagos de facturas emitidos en dias no
laborales (por ejemplo, sdbados y domingos).
Identificar varias facturas cuyo importe esté

justo debajo del limite para el cual se necesita
autorizacién.
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Sector Servicios

El Sector Servicios tiene muchos mayores generales. La ndmina y las cuentas por pagar pueden ser areas clave

para el auditor.

Desembolso de efectivo

e Extraer desembolsos de efectivo por parte
de proveedores para su verificacion.

e Resumir desembolsos de efectivo por cuenta,
banco, grupo y proveedor.

e Proporcionar un registro completo de los pasos
de la auditoria para todos los desembolsos por
pedido y proveedor.

e Generar un resumen de la actividad de efectivo
del proveedor para respaldar negociaciones
sobre reembolsos.

Gestion de listas

e Combinar datos extraidos de informes financieros
para presentaciones graficas.

e Gestionar automaticamente listas con opciones
de seleccidén, extraccion, impresion y recuento.

e Fusionar cartas de verificacién de auditoria con
cuentas y saldos para auditorias externas.

e Generar listas de distribucién de marketing
basadas en el historial de compra de los clientes.

Premios a estudiantes

Analisis
e Revisar reclamaciones de premios por parte
de los estudiantes, incluyendo detalles como
el tamano y el tipo de premio.
e Estratificar premios por edad e identificar
cualquier dato inusual.

Calculos
e Volver a calcular el importe de los premios.
e Calcular el tiempo que lleva procesar los premios.

Pruebas de excepcion
e |dentificar cualquier dato que falte.
e |dentificar premios excepcionalmente grandes.

Realizar pruebas de marketing con

seleccion aleatoria de nombres para
correspondencia publicitaria.

Extraer automaticamente datos de actividades
para transferirlos directamente a hojas de célculo.

Andlisis de ventas

Generar informes de ventas y rentabilidad

por representante de ventas, producto y cliente.
Resumir ventas de productos por region, cliente
y categoria.

Extraer todos los datos de ventas para auditar
por cliente, producto y region.

Comparar ventas actuales con ventas reservadas
para analizar la tendencia de la demanda.
Comparar indices de venta actuales con cuentas
por cobrar abiertas (alto-bajo; bajo-alto).
Resumir envios por almacén para analizar la
distribucién de productos.

Omisiones y duplicados

Buscar premios duplicados a estudiantes en
un ano determinado.

Buscar detalles duplicados en nombres,
direcciones o cuentas.

Coincidencias y comparaciones

Comparar direcciones con la base de datos
de propiedades y verificar que las direcciones
sean validas.

Comparar nombres con la base de datos

de némina y comprobar que ninglin empleado
reclame premios de estudiantes.
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Sistemas informaticos e instalaciones

Auditoria de seguridad informatica

Normalmente, en una auditoria de seguridad se evaltan los diferentes controles de acceso, se consideran los tipos de
registros que se guardan y se evalla la forma en la que se gestiona y supervisa el sistema. IDEA permite usar un enfoque

mucho mas sustantivo para complementar estas evaluaciones tedricas.

En general, las opciones a nivel de sistema se utilizan para crear archivos que contienen datos, tales como registros de
sistema, permisos de acceso y estructuras de carpeta. Estos archivos se importan a IDEA. Después, se pueden realizar varias

pruebas para determinar si la seguridad es adecuada.

IDEA se puede utilizar en tres areas principales de la auditoria y el anélisis de datos:

Permisos de acceso

e Identificar cuentas con:

e Contrasenas no establecidas o innecesarias
para el acceso.

e Contrasefias con menos caracteres que
el nimero de caracteres recomendado.
Acceso a directorios claves.

Estados de supervisor.
Cuentas con equivalencias a usuarios
con niveles de acceso elevados.

e |dentificar las cuentas que no se han
utilizado en los ultimos seis meses.

e Identificar la pertenencia a grupos.

e  Cambiar la duracién de contrasenas.

Analisis de listas de archivos

e |dentificar nombres duplicados.
Identificar archivos antiguos.
Analizar archivos por carpeta.

Identificar la Ultima fecha de acceso

a archivos antiguos.

e Analizar bases de datos y archivos por
extensiéon de nombre de archivo.

Analizar tamanos de archivos por propietario.

Identificar todos los archivos sin propietario

(es decir, aquellos cuyas cuentas de

usuario se han eliminado del sistema).

Buscar archivos .com, .exe o .bat en areas donde
no deberia haber archivos de programa.

Registros de sistema

Generar una lista de accesos fuera del
horario de oficina normal.
Generar una lista de accesos mientras los usuarios
estan de vacaciones o de baja por enfermedad.
Identificar usuarios, particularmente aquellos con
derechos de supervisién, que accedan al sistema
por un periodo de tiempo prolongado.
Realizar andlisis por usuario para identificar
usos mas prolongados que el tiempo
razonablemente esperado.
Resumir por direcciones de red para identificar:

- Usuarios con equipos normales

- Equipos con usuarios normales

- Usuarios en equipos poco frecuentes
Resumir coste por usuario para determinar la
utilizacién de los recursos.
Analizar la utilizacién por periodo, es decir
diariamente, semanalmente, mensualmente, para

detectar tendencias historicas.
25



Auditoria de registros de correo electrénico

Los registros de correo electrénico generalmente contienen informaciéon como las direcciones del remitente y
del destinatario, el tema del asunto, la fecha y la hora de la transmisién, el tamafo del archivo y el proveedor de
servicios.

Estratificar correos electréonicos por tamano.
Analizar archivos adjuntos por tamafio y por tipo.
organizacion en conjunto, por individuos y por mes. Analizar correos electrénicos entrantes e identificar
Analizar correos internos y externos. direcciones de dominio comunes.
Resumir correos electrénicos por e Calculary ordenar la cantidad de tiempo que los
proveedor de servicios. empleados pasan revisando correo electrénico en
e Resumiry clasificar los correos un periodo de tiempo determinado.
electrénicos por empleado. e Comparar correos electrénicos con la lista
e Aislar, resumir y examinar correos de empleados y extraer cualquier correo
electrénicos personales. enviado por personal ajeno.
e Estratificar correos electrénicos por tiempo Analizar cuentas inactivas.
y examinar cualquier actividad inusual (por Identificar correos electrénicos no relacionados
ejemplo, a la hora del almuerzo, los fines con el trabajo buscando palabras especificas en
de semana y dias festivos). el tema del asunto (por ejemplo, fin de semana).

e |dentificar el tiempo total dedicado a correo
electronico (recepcion y respuesta) por la

Auditoria de firewalls

Muchas organizaciones establecen una variedad de controles, incluida la instalacion de cortafuegos (firewalls) sofisticados
para eliminar el riesgo de acceso no autorizado a sus redes, especialmente a través de Internet.

Los registros de firewall graban todas las transmisiones entrantes y salientes en una red. No es inusual que se registren
cientos de miles de actividades en un solo dia. IDEA se puede utilizar para analizar los registros con el fin de identificar
tendencias y elementos excepcionales para su seguimiento posterior.

Los firewalls generalmente contienen las direcciones IP de origen y destino, la fecha y hora de la transmisién, la accion del
firewall al recibir la transmision, el tipo de servicio y el puerto de servicio al que se accede.

Resumir el tipo de servicio solicitado o utilizado. e Extraer todas las transmisiones perdidas.
Identificar las direcciones IP mas comunes que e Identificar posibles ataques buscando una

intentan acceder a la red.

Resumir acciones después de la conexion (es decir,
controlar, aceptar o eliminar).

Analizar tendencias para determinar la hora de
acceso mas comun e identificar solicitudes en
horas inusuales.

secuencia predefinida de andlisis de puertos (por
ejemplo, ataques ISS o busquedas de puertos que
se pueden usar).
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Auditorias de registros y llamadas

Puede auditar registros y llamadas para aumentar el rendimiento de su inversion. Sin embargo, las pruebas también han
demostrado ser muy fructiferas cuando se usan en investigaciones de fraude (por ejemplo, para probar o identificar

conspiracion por parte del proveedor).

Si se utiliza un sistema de registro de llamadas, posiblemente puede acceder al archivo de registro en formato electrénico,
ya sea utilizando una copia del archivo (si esta en un formato sencillo) o guardando el archivo de registro para importar a

IDEA mediante Report Reader y el asistente de importacion.

Se pueden obtener versiones electrdnicas del registro de llamadas de la mayoria de las compaiiias telefénicas, (pero puede

gue tenga que pagar una tarifa).

e Verificar el coste total de llamadas y el nimero
de llamadas con cargo total a cuenta.

e Resumir el nimero de llamadas y el coste
por niumeros de teléfono externos.

e Estratificar tiempo y costes para los archivos
detallados y resumidos.

e Extraer llamadas de valor alto de los archivos
detallados y resumidos.

e Extraer nimeros de teléfono utilizados
con mucha frecuencia.
Extraer y analizar llamadas al extranjero.
Extraer llamadas a niUmeros de servicio con
recargo (por ejemplo, chats, horario hablado
y consultas de carpeta).

e Extraer llamadas realizadas fuera del horario
normal de trabajo (por ejemplo, antes de
las 7:00 a.m. y después de las 8:00 p.m.).

e Extraer llamadas hechas los fines de semana
(usando @Dow).

Alquileres de vivienda

e Extraer las llamadas a nimeros de la lista
"bloqueados" (si se mantiene una lista de dichos
ndmeros, los elementos se pueden identificar
mediante la tarea Unir bases de datos con la
opcidén Sélo coincidencias).

e Comparar o combinar archivos mensuales
para identificar nUmeros de llamada "nuevos"
de alto valor.

e Anexary analizar archivos mensuales
o trimestrales durante periodos mas largos.

Pruebas adicionales para un sistema de registro

de llamadas que identifican al autor de la llamada
e Resumir horas y coste por autor de llamada.
e Extraer excepciones por autor de llamada.
e Extraery analizar llamadas de fax y médem.
e Extraer llamadas de alto valor hechas a partir de
numeros inusuales (es decir, salas de conferencia o
de reuniones).

Un conjunto especifico de pruebas para organizaciones que cuentan con libros mayores de alquiler:

Analisis
e Andlisis de alquileres recibidos, incluyendo
su tamafo y perfil.
Andlisis de vencimientos y perfil de atrasos.
Prueba de atrasos de fin de afo.
e Estimar o evaluar la idoneidad de estipulaciones
en contratos frente a alquileres pendientes.

Calculos
e Conciliar alquileres de vivienda recibidos con
el mayor de cuentas, incluyendo anulaciones,
tarifas de servicio y aparcamiento.
e Calcular el tiempo que lleva procesar las
reclamaciones y examine cualquier dato inusual.

Pruebas de excepcion
e |dentificar propiedades vacias o no alquiladas.
e Identificar registros con vacios en la informacion
(por ejemplo, falta el nimero de referencia
de una reclamacién).

Omisiones y duplicados
e Aislar datos duplicados de nombre
y direccion de inquilinos.
e |dentificar cuentas de alquiler duplicadas.
e Aislar reclamaciones duplicadas.

Coincidencias y comparaciones
e Comprobar la validez de los detalles de la
propiedad comparandolos con los de la base

de datos de propiedades.
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Otras auditorias

Companias de distribucion y servicios

Las compaiiias de distribucion y servicios tienen muchos libros mayores estandar, archivos de némina y archivos de cuentas

por pagar, los cuales son areas clave para el auditor.

Gestion de listas

e Combinar datos extraidos de informes
financieros para presentaciones.

e Gestionar automaticamente listas con opciones
de seleccidén, extraccion, impresion y recuento.

e Fusionar cartas de verificaciéon de auditoria con
cuentas y saldos para la auditoria externa.

e  Generar listas de distribucién de marketing
basadas en el historial de compra de los clientes.

e Realizar pruebas de marketing con
seleccion aleatoria de nombres para
correspondencia publicitaria.

e Extraer automaticamente datos de actividades

para transferirlos directamente a hojas de célculo.

Analisis de ventas

e Generar informes de ventas y rentabilidad por
representante de ventas, producto y cliente.

e Resumir ventas de productos por region,
cliente y categoria.

e Identificar altos volimenes de venta por region,
cliente y categoria.

e Extraer todos los datos de ventas para auditar
por cliente, producto y region.

e Comparar indices de venta actuales con cuentas
por cobrar abiertas (alto-bajo; bajo-alto).

e Resumir envios por almacén para analizar
la distribucién de productos.

Control de pedidos

Crear informes de correlacién entre articulos
enviados y articulos pedidos.

Analizar pedidos activos y facturas activas

por cliente y control de crédito.

Aislar detalles y porcentajes de articulos
pendientes por cliente, elemento y local.
Conciliar articulos reservados con el inventario
de articulos reservados (en espera).

Controlar los beneficios calculando los margenes
de articulos del pedido antes del envio.
Analizar la demanda de productos resumiendo
productos pedidos por fecha de vencimiento.

Gestion de servicios

Crear informes de seguimiento del servicio en
tiempo real en cualquier formato para gestionar
el trabajo sobre el terreno.

Coordinar los horarios del personal de servicio
para maximizar el rendimiento en tiempo real.
Volver a calcular rapidamente rutas y horas de
llamadas de servicio por empleado y area.
Comparar las horas de llegada y servicio para los
representantes del servicio sobre terreno.
Calcular el coste del servicio por convocatoria de
mano de obra, materiales y transporte.
Comparar la hora del informe de servicio con las
horas de la tarjeta para fichar de la némina.
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Inventario y existencias

El inventario y las existencias varian en volumen y precio segun la organizacién.

Analisis Pruebas de excepcion
e Conciliar cuentas fisicas con importes electrénicos. e l|dentificar el excedente de inventario obsoleto
e Analizar el uso y el sistema de pedido para mejorar o dafnado mediante el analisis de rotacion de
la rotacion de inventario. inventario ordenado.
Analizar transacciones de valor alto. e |dentificar diferencias entre costes
Resumir y estratificar grado de rotacién por estandar vy reales.
existencia. e I|dentificar existencias adquiridas por
e Resumir existencias disponibles por grupo, las companiias del grupo.
lugar, tipo, etc. e Separar desviaciones de los precios estandar
e Crear informes personalizados sobre existencias por orden de importe.
y saldos de valor alto. e Aislar lineas de existencias o productos cuyo coste
e Revisar voliUmenes de pedidos, por articulo, sea superior al precio de venta, con cantidades
almacén y proveedor. nulas o negativas, o precio negativo o cero.
Resumir productos por grupo, lugar, tipo, etc. e Aislar los articulos que superan los niveles
Resumir y estratificar grado de rotacién por maximos en existencias.
existencia en cualquier orden. e Seleccionar articulos en existencias de manera
e Andlisis de vencimiento de inventario (es decir, perpetua para conciliacién de pruebas.

por fecha de recibo).

Omisiones y duplicados
Calculos e Buscar partes, nimeros de articulo, precios
e Crear un informe de productos por orden o descripciones duplicados.
de rentabilidad.
e Analizar estadisticamente el uso y el sistema
de pedido para mejorar la rotacion de inventario.
Probar la exactitud de totales y extensiones.
Revisar volumenes de pedidos, por articulo,
almacén y proveedor.
e |dentificar el cambio porcentual en los niveles de
ventas, precios o costes por producto y proveedor.
e Evaluar la viabilidad financiera de la gestién LIFO Muestreo

Coincidencias y comparaciones

para identificar discrepancias en los precios
e Comparar el valor del recuento fisico con el valor
del libro mayor.

e Comparar el coste con el precio de venta al publico

frente a la gestion FIFO. e Usar técnicas de muestreo de atributos, muestreo
aleatorio y muestreo aleatorio estratificado para la
verificacion fisica o la comprobacion de adiciones

Contabilidad de gestion

Generalmente se considera a IDEA como una herramienta de auditoria. Sin embargo, lo utilizan a menudo los contables

de gestion para crear informes y hacer investigaciones. Muchos sistemas vienen con sus propios generadores de informes

o herramientas de consulta, pero a veces tienen una funcionalidad limitada, son dificiles de usar o, en algunos casos, no
existen. La mayor parte del trabajo con IDEA consiste en analizar datos o realizar pruebas de excepcion. Algunos usos
frecuentes se describen a continuacion.

e Calcular porcentajes linea por linea e Eliminar duplicacion en bases
o en forma de resumen. de datos de marketing.

e Resumir elementos por cliente o proveedor e Buscar pagos a individuos (por ejemplo,
seguidos de una puntuacién segun el valor. por declaraciones de impuestos).

e Calcular los dias de respuesta (por ejemplo, de e Calcular la provisién de inventario.
pedido a factura), estratificar los resultados y crear e Identificar costes estimados por abonar.
un informe de excepcion. e Andlisis de rentabilidad de cada producto,

e Crear un perfil de la poblacién (por ejemplo, cuentas linea o grupo de productos.

por cobrar e inventario) en bandas de valor.
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